
หลักการพื้นฐาน

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



การไม่ได้รบัการฝึกอบรม/การสรา้งความตระหนัก

รูท้ี่ไม่เพียงพอของพนักงานเพียงคนเดียวอาจนำ

ไปสู่ความเสียหายที่รา้ยแรงสำหรบัองค์กร



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 


มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565

องค์กรมีหน้าที่สรา้งเสรมิความตระหนักรูด้้านความสำคัญ

ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรกัษาความมั่นคง

ปลอดภัย (privacy and security awareness) ให้บุคลากร 

พนักงาน ลูกจ้าง... (ข้อ 4(7))



ศุภวัชร ์มาลานนท์
FIP, CIPM, CIPP/US, CIPP/E, CIPP/A, Certified DPO

❑ ที่ปรกึษาสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

❑ ที่ปรกึษาสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

❑ คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจตอบข้อหารอืและให้คำแนะนำหน่วยงานของรฐัเพื่อรองรบัการบังคับใช้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

❑ กรรมการกฎหมาย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

❑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขากฎหมายเศรษฐกิจ 

❑ IAPP Fellow of Information Privacy (FIP) 

❑ CIPP/US, CIPP/E (GDPR), CIPP/A, IAPP Certified Information Privacy Professional

❑ CIPM, IAPP Certified Information Privacy Manager

❑ Europrivacy Implementer  

❑ EXIN Certified Data Protection Officer, Accredited Trainer  

❑ Maastricht University European Centre on Privacy and Cybersecurity Certified Data Protection 

Officer

❑ PECB Certified ISO/IEC 27701 Senior Lead Implementer,  Certified Trainer

❑ EXIN Certified Information Security Officer

❑ Certified GRC Auditor (GRCA), Certified GRC Professional (GRCP)

❑ PECB Certified Data Protection Officer, Certified Trainer

❑ PECB Certified ISO/IEC 27001 Senior Lead Implementer, Certified Trainer

❑ Practitioner Certificate in Personal Protection Act Data Protection (Singapore) 2020

❑ EXIN Privacy and Data Protection Practitioner 

❑ Academy of European Law on European Data Protection Law

❑ Tech, Law & Security Program, Fulbright H. Humphrey Fellow, AUWCL (2019-2020)

❑ Research Fellow, Max Planck Institute Luxembourg  (2020-2022)



PDPA คืออะไร

▪ Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 
(PDPA)

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

▪ บังคับใช้ทั้งฉบับ  1 มิถุนายน  
2565


- มาตรา  37(4) ,  39/40 วรรคท้าย  ฯลฯ

▪ การจัดการความเสี่ยง  

▪ สิทธิขั้นพื้นฐาน 

▪ ข้อก ำหนดตามกฎหมาย

ความมั่นคงปลอดภัย                      ความเป็นธรรม                           ความโปรง่ใส

PDPA Awareness
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109PDPA ไม่ใช้บังคับ


(1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืเพื่อกิจกรรมใน
ครอบครวัของบุคคลนั้นเท่านั้น


(2) การดำเนินการของหน่วยงานของรฐัที่มีหน้าที่ในการรกัษาความมั่นคงของรฐั ..


(3) เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน ..อันเป็นไปตามจรยิธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรอืเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น


(4) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรพัย์ รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา


ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รบัยกเว้นตาม (2) - (4) ต้องจัดให้มีการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

PDPA Awareness
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

ในราชอาณาจักร


ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิด
เผยนั้น ได้กระทำในหรอืนอกราชอาณาจักรก็ตาม....


(มาตรา 5 วรรค 1)

PDPA


การบังคับใช้เชิงดินแดน

PDPA Awareness
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

นอกราชอาณาจักร


(1) การเสนอสินค้าหรอืบรกิารให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมีการชำระเงินของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืไม่ก็ตาม


(2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกิดขึ้นในราชอาณาจักร


(มาตรา 5 วรรค 2)

PDPA


การบังคับใช้เชิงดินแดน

PDPA Awareness
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
(data subject)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(data controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(data processor)

คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล

บทบาทในกิจกรรมการประมวลผล (Data Protection Roles)

DPO: Data Protection Officer
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/Data Controller

Mean กำหนดวิธีการ

กำหนดวัตถุประสงค์

[GDPR 4(7)]

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมี
อ ำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผย    ข้อมูล
ส่วนบุคคล

(“ผู้ควบคุม”หมายถึงบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล  หน่วย
งานของรัฐ  หรือองค์กรใดที่
ก ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่
ว่ าจะโดยล ำพังหรือร่วมกัน  

Purpose

PDPA Awareness
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

พนักงานเป็นผู้ควบคุมฯหรอืผู้ประมวลผลฯ หรอืไม่

PDPA Awareness

“พนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ ใช่ผู้ประ
มวลผลฯ/ผู้ควบคุมฯ  ตราบใดที่พนักงานท ำหน้าที่
ภายในขอบเขตหน้าที่ของตนในฐานะพนักงาน  
พนักงานก็จะท ำหน้าที่ เป็นตัวแทนของผู้ควบคุมฯ  เอง  
พนักงานจึงเป็นส่วนหนึ่งของผู้ควบคุมฯ  ไม่ ใช่ฝ่ายแยก
ต่างหากที่ท ำสัญญาในการประมวลผลข้อมูลในนาม
ของผู้ควบคุม” (ข้อแนะน ำของ  UK Information 
Commissioner)
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พนักงานเป็นผู้ควบคุมฯหรอืผู้ประมวลผลฯ หรอืไม่ (2)

PDPA Awareness

HIGHLIGHTS	  

! ในแต่ละองค์กร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือองค์กรที่เป็น
นิติบุคคล ไม่ใช่พนักงานหรอืส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งภายใน
องค์กร


! สถานะ หน้าที่และความรบัผิดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด ไม่สามารถมอบหมายไปยัง
บุคคลอื่นได้


! พนักงานภายในองค์กรในบรบิทของสัญญาจ้างพนักงานไม่ใช่ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล


! ในบรบิทของกิจกรรมการประมวลผลหนึ่ง ๆ บุคคลธรรมดาที่จะ
เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามนิยามในกฎหมายนี้ต้อง
ไม่ใช่ผู้ที่ทำการประมวลผลในนามหรอืตามคำสั่งขององค์กรที่
ตนสังกัด เนื่องจากเจตนารมณ์ของกฎหมายไม่ต้องการให้แยก
การดำเนินการของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรออกจากองค์กรที่
ตนเองสังกัด  


! บุคคลธรรมดาซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ในกรณีที่ประกอบกิจการเจ้าของคน
เดียวโดยที่ไม่ได้จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลแยกต่างห่างจาก
บุคคลที่เป็นเจ้าของ  
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PDPA Awareness

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  คำสั่ง
ที่ ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับการเก็บ
รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้
ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  (มาตรา  40 วรรค  2)

Beware: Data Processor
11
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การเก็บรวบรวม

การเปิดเผย

การใช้ 

ระยะเวลาการจัดเก็บ การทำลาย

การขอความยินยอม

วงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคล

(The Data Life Cycle)

ฐานการประมวล
ผลอื่น ๆ ตาม
กฎหมาย

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPT

การจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล (ROPA) (ม.39)

นโยบายด้านระยะเวลาการจัดเก็บ/การทำลายข้อมูล ( ม.23(3), ม.37(3))

ข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล (ม.27, ม 37(2))

ข้อตกลงการประมวลผล (ม.40 วรรค 3)


นโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล/นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ/แผนเผชิญเหตุ

Privacy Policy/Information Security Policy/Incident Response Plan

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice (ม.23))

ใช้ข้อมูลน้อยที่สุด (Data Minimisation (ม.22))


วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย (Purpose Limitation (ม.21))


PDPA Awareness
Security Measures (มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย) (ม.37)/ การบรหิารจัดการความเสี่ยง (DPIA/PIA)

(มาตรา 24, 26)

(มาตรา 19, 20)

(มาตรา 24, 26)

(มาตรา 37(3), 33)

Response to DSRs (ม.30-36)

การตอบสนองต่อคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล


การแจ้งวัตถุประสงค์
(มาตรา 21)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืใน
ขณะที่เก็บรวบรวม.. (ม.21)

1. ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดย
ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26


2. บุคคลหรอืนิติบุคคลที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง จะต้อง
ไม่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่
ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
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The Data Life Cycle: การเก็บรวบรวม (Collection)

วิธีการเก็บรวบรวม

           จากเจ้าของข้อมูล

             การเฝ้าติดตามพฤติกรรม

             การเปลี่ยนวัตถุประสงค์

       จากแหล่งอื่น

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPTPDPA Awareness

17

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



The Data Life Cycle: การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

วิธีการการเก็บรวบรวม

ความยินยอม

ความยินอมโดยชัดแจ้ง / ความยินยอมโดยปรยิาย

ฐานทางกฎหมาย

ฐานอื่น ๆ 

วิจัย/สถิติ, ป้องกันอันตรายเกี่ยวกับชีวิต ฯลฯ, ปฏิบัติ

ตามสัญญา, ประโยชน์สาธารณะ, ประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย, ปฏิบัติตามกฎหมาย

โดยตรง/โดยอ้อม (Active or passive)

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPT
PDPA Awareness
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การใช้

การประมวลผลหรอืการแบ่งปัน 

(sharing) เพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ นอก
เหนือจากการจัดเก็บและการลบ 

องค์กรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรบ้าง 

และกำกับตรวจสอบอย่างไรว่าข้อมูลนั้น

ถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่
รวบรวมเท่านั้น?

The Data Life Cycle: การใช้ (USE)

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPTPDPA Awareness
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1. กฎหมายและกฎระเบียบ


2. ประกาศการคุ้มครอข้อมูลส่วน
บุคคล


3. การเปลี่ยนเแปลงวัตถุประสงค์


4. การใช้ข้อมูลน้อยที่สุด


5. ภายใน vs. ภายนอก

The Data Life Cycle: การเปิดเผย (Disclosure)

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPTPDPA Awareness
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The Data Life Cycle: ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม (Retention)

ขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้กบ็รวบรวม
ไวต้ราบเทา่ที่ยงัมคีวามจำเป็น
ตามวตัถปุระสงค ์(มาตรา 21) 
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และที่อาจ
คาดหมายไดต้ามมาตรฐานของ
การเกบ็รวบรวม

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPTPDPA Awareness
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The Data Life Cycle: การทำลาย (Destruction)

องค์กรต้องกำหนดว่าข้อมูลจะถูกทำลายเมื่อ
ใดและอย่างไร

ความเสี่ยง


1. เก็บข้อมูลที่ไม่จำเป็น


2. เก็บข้อมูลไว้นานกว่าที่สามารถทำได
้

3. การลบข้อมูลก่อนกำหนด

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPTPDPA Awareness
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

PDPA Awareness

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สามารถ
ระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้
ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ
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ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

องค์ประกอบ 4 ประการ (Four-step test)

ข้อมูล

อะไรบ้างเป็นข้อมูล

เกี่ยวกับบุคคล

กรณีใดที่ข้อมูลนั้น
เกี่ยวกับบุคคล

สามารถระบุตัว
บุคคล

ทำให้สามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทาง
ตรงหรอืทางอ้อม

บุคคลธรรมดา

ความหมายของบุคคล
ธรรมดา

(เกณฑ์ไม่จำเป็นต้องได้รบัการพิจารณาตามลำดับใด  แต่จะต้องครบองค์ประกอบทั้งหมด)

PDPA Awareness

Credit: ปรบัปรุงจาก IAPP, CIPP/E Course Material
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ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

Sensitive data/special categories

ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ...

PDPA Awareness

25

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



ชื่อของบุคคลหรือบุคคลสามารถถูกคัดแยกตามลักษณะเฉพาะบางประการ 


สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course Material
PDPA Awareness
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สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course MaterialPDPA Awareness
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บุคคลธรรมดา

Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course MaterialPDPA Awareness
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Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course MaterialPDPA Awareness

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับนิติบุคคล


Organisational Personal Data
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Anonymous (ข้อมูลนิรนาม) Pseudonymous (ข้อมูลแฝง)

Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course MaterialPDPA Awareness
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ความ
ยินยอม

วิจัย/สถิติ ป้องกันอันตราย
เกี่ยวกับชีวิต

สัญญา  ประโยชน์
สาธารณะ

ประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย

ปฏิบัติตาม

กฎหมาย

PDPA Awareness
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

1. มีการแสดงออกถึงการให้ความยินยอม


2. มีความเป็นอิสระ (ให้ทางเลือก)


3. เฉพาะเจาะจงและแจ้งวัตถุประสงค์


4. ไม่ก่อให้เกิดความสับสนหลงผิด


5. ทำเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส
์

6. ปฏิบัติตามเงื่อนไขของความยินยอมอื่น ๆ 

ความยินยอม

Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course MaterialPDPA Awareness
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เงื่อนไขอื่น ๆ ของความยินยอม

1. สามารถพิสูจน์การได้มาซึ่งความยินยอม 

(Demonstrable, GDPR)


2. แยกส่วนออกจากข้อความอื่น ๆ อย่างชัดเจน


3. สามารถถอนความยินยอมได
้

4. ไม่เป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของสัญญา


5. อายุและความสามารถของผู้ให้ความยินยอม

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

PDPA Awareness Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course Material
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Opt-in vs. opt-out

Opt-in

PDPA Awareness

คลิกที่นี่เพื่อสมัครรบั
อีเมลการตลาดและเนื้อ
หาอื่นๆ

Copyright: IAPP Training Material
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Opt-in vs. opt-out

คลิกที่นี่เพื่อสมัครรบั
อีเมลการตลาดและเนื้อ
หาอื่นๆ

คุณต้องการรบัข้อมูลเพิ่ม
เติมหรอืไม่?


◉ ใช่	  ○ ไม่ใช่

□ คลิกที่นี่เพื่อยกเลิก

การสมัคร

Opt-out

Opt-in

PDPA Awareness

กรุณาเพิ่มฉันในราย
ชื่อผู้รบัจดหมายของ
คุณ!

Copyright: IAPP Training Material
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ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

Sensitive data/special categories

ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ...

PDPA Awareness Copyright: IAPP Training Material
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

ข้อมูลชีวภาพ

PDPA Awareness

ข้อมูลชีวภาพ  ให้หมายถึง  ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ เกิดจากการใช้ เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการน ำลักษณะเด่นทางกายภาพ
หรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท ำให้
สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ ไม่
เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพ
จ ำลองใบหน้า  ข้อมูลจ ำลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ ำลองลายนิ้วมือ  (มาตรา  26 วรรค  2)
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

ความยินยอมโดยชัดแจ้ง

การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจ้าง

เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิตฯ

การดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรอืองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร ฯ

เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล...เว้นแต่

PDPA Awareness
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 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล...เว้นแต่

การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรกัษา
พยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย

ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ

เวชศาสตรป์้องกันหรอือาชีวเวชศาสตร ์การรกัษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ 
หรอืระบบและการให้บรกิารด้านสังคมสงเคราะห์

ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข

การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์หรอืสถิติ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

PDPA Awareness
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การใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้โอน ผู้รบัโอน

Transfer Rules

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ

รวบรวมได้โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม

ตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26” (มาตรา 27)

PDPA Awareness

จะต้องไม่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่น

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้

แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ในการขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

(ต้องมีฐานทางกฎหมายใน
การประมวลผลของตนเอง)
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การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ

ผู้โอน

Data Exporter

ผู้รบัโอน

Data Importer

International 
Transfer Rules

(1) มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

เพียงพอ (Adequacy Decision)


(2) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย


(3) ความยินยอม


(4) การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นคู่สัญญา

PDPA Awareness

(5) สัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับ

บุคคลหรอืนิติบุคคลอื่น 


(6) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต 


(7) เพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่

สำคัญ


(8) นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

เครอืกิจการ (BCRs)

41

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



Preventative

Detective

Corrective

หน้าที่จัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย

PDPA Awareness Copyright: IAPP Training Material
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PDPA Awareness

เราสามารถมีความั่นคงปลอดภัยได้โดยไม่มีการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล แต่เราไม่สามารถปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้หากไม่มีความมั่นคงปลอดภัย
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หน้าที่ของผู้ควบคุม-ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Security)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน
การสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิด
เผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดย
มิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมี
ความจำเป็นหรอืเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อ
ให้มีประสิทธิภาพในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด (ม.37(1))

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัด
ให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้า
ถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ
หรอืโดยมิชอบ (ม.40(2))

Data Controller Data Processor

PDPA Awareness
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Attributes of Security Controls: PDPA Art. 37(1)  and Art. 40 para 2

Confidentiality, integrity, availability

CIA


Triad

Confidentiality

Availability Integrity

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPMPDPA Awareness

 “ความมั่นคงปลอดภัย” หมายความ
ว่า การธำรงไว้ซึ่งความลับ 
(confidentiality) ความถูกต้องครบ
ถ้วน (integrity) และสภาพพรอ้มใช้งาน 
(availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดย
มิชอบ (ประกาศฯ มาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภัย ข้อ 3.)
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มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย

(1) ให้มีมาตรการเชิงองค์กร (organizational 
measures) และมาตรการเชิงเทคนิค 
(technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจ
รวมถึงมาตรการทางกายภาพ (physical 
measures) ที่จำเป็นด้วย 


(2) การระบุความเสี่ยง การป้องกันความเสี่ยงที่สำคัญ
ที่อาจจะเกิดขึ้น การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัย
คุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การ
เผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามและเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  และการรกัษาและฟื้ นฟู
ความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรอืเหตุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เท่าที่จำเป็น 
เหมาะสม และเป็นไปได้ตามระดับความเสี่ยง


(3) จัดทำข้อตกลงการประมวลผล (Data Processing 
Agreement: DPA)

PDPA Awareness
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม

PDPA Awareness

(1) ระดับความเสี่ยง 

(2) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 

(3) บริบท  สภาพแวดล้อม 

(4) มาตรฐานที่ เป็นที่ยอมรับส ำหรับหน่วยงาน

หรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกัน
หรือใกล้ เคียงกัน  


(5) ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการประมวลผล 

(6) ความเป็นไปได้ ในการด ำเนินการ
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มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม

ระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่
อาจจะเกิดขึ้น

(identify)

การเผชิญเหตุเมื่อมีการ
ตรวจพบภัยคุกคามและ
เหตุการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล (respond)

การตรวจสอบและเฝ้า
ระวังภัยคุกคามและเหตุ
การละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล (detect) 

การรกัษาและฟื้ นฟูความ
เสียหายที่เกิดจากภัย

คุกคามหรอืเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(recover) 

การป้องกันความเสี่ยงที่
สำคัญที่อาจจะเกิดขึ้น 

(protect)
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 การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Breach)

ถือว่าเป็นเหตุการละเมิดฯ 

กรณีที่ไม่ต้องแจ้ง 

(แต่ควรบันทึกเหตุการละเมิด)

ไม่มีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรภีาพของบุคคล

กรณีที่ต้องแจ้ง

แจ้ง สำนักงาน(สคส.)
มีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรภีาพของบุคคล

กรณีใดบ้าง

CIA
แจ้งเจ้าของ ข้อมูลส่วน

บุคคล


มีความเสี่ยงสูง 
(high risk) 

ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรภีาพของบุคคล

★ Confidentiality
★ Integrity
★ Availability

72 ชม. “นับแต่ทราบเหตุ”

PDPA Awareness
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Data Subject Rights

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPMPDPA Awareness
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Data Subjects’ Rights

“Control as a Central 
Notion in the Discussion 
on Data Subject Rights ”

(“การควบคุมเป็นแนวคิดหลักใน
การอภิปรายเรื่องสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”)
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Content data

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 30-36

สิทธิของเจ้าของข้อมูล ได้แก่ การขอเข้าถึงและขอรบั
สำเนาข้อมูล (Access) การขอโอนหรอืรบัข้อมูลที่เก็บ
แบบอัตโนมัติ (Data portability) การขอคัดค้าน
การเก็บข้อมูล (Objection) การขอให้ลบหรอืทำลาย 
(Erasure) การระงับการใช้ (Restriction) การขอ
ทำให้ข้อมูลถูกต้อง (Rectification)

Module: DSRs Management
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล/Rights of Data Subject

Picture by ICO

Right to be 
informed: หนังสือ
แจ้งการประมวล
ผลฯ (PDPA 
Art.23, 25)

สิทธิการคัดค้าน: 
Rights to Objection 
(PDPA Art.32)

สิทธิเพิกถอนความยินยอม:

Right to withdraw 
consent 

(PDPA Art.19)

สิทธิโอนย้าย:

Right to Data Portability

(PDPA Art.31)

สิทธิในการระงับ: 

Right to Restriction 
(PDPA Art.34)

สิทธิในการขอให้ลบ: 
Right to Erasure

(PDPA Art.33)

สิทธิในการรอ้งเรยีน:

Right to lodge a complaint 

(PDPA Art.73)

สิทธิขอเข้าถึง: 

Rights of Access 
(PDPA Art.30)

สิทธิขอแก้ไข : 

Right to Rectification 

(PDPA Art.36)
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Privacy Notice v. Privacy Policy

PDPA Awareness
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PDPA Awareness

Right to Be Informed: ประกาศความเป็นส่วนตัว

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว

(1)
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรอืเปิดเผย ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์
ตามที่มาตรา 24 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(2)
แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอื
สัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้
จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล


(3)
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้ ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่
สามารถกำหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของ
การเก็บรวบรวม(4) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย


(5)
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณีที่มีตัวแทนหรอืเจ้า
หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทนหรอืเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย


(6)
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า (Consent withdrawl) มาตรา 30 วรรคหนึ่ง 
(Right to access) มาตรา 31 วรรคหนึ่ง (Data portability) มาตรา 32 วรรคหนึ่ง (Objection) มาตรา 
33วรรคหนึ่ง (Erasure) มาตรา 34 วรรคหนึ่ง (Restriction) มาตรา 36 วรรคหนึ่ง (Rectification) และ
มาตรา 73วรรคหนึ่ง (Lodge complaint)

มาตรา 82  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่
ปฏิบัติตามมาตรา 23 …
ต้องระวางโทษปรบัทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้าน
บาท

ปรบัไม่เกิน 1,000,000 บาท

มาตรา 23
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ต้องการสื่อสารถึงใคร/เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล1

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการประมวลผล2

วัตถุประสงค์-ฐานการประมวลผลฯ3

ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย4

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ5

Right to Be Informed: ประกาศความเป็นส่วนตัว

PDPA Awareness

WORKSHOP
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Data Subjects’ Rights

สิทธิในการขอเข้าถึงและรบัสำเนา Access (PDPA Art. 30)

PDPA Awareness

Copyright: IAPP Training Material

para 1

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรบัสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอื
ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ

para 2

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอตามวรรคหนึ่ง จะปฏิเสธ
คำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรอืคำสั่งศาล 
และการเข้าถึงและขอรบัสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคลอื่น

para 3

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพรอ้มด้วยเหตุผล
ไว้ในรายการตามมาตรา 39 (ROPA)

para 4

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจ
ปฏิเสธคำขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตาม
คำขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รบัคำขอ
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สิทธิในการขอแก้ไข (Right to Rectification)

มาตรา 35
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูก
ต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

มาตรา 36

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ดำเนินการตามคำรอ้งขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
บันทึกคำรอ้งขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพรอ้มด้วยเหตุผล
ไว้ในรายการตามมาตรา 39

para 2

ให้นำความในมาตรา 34 รรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม (กรณีผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหน่ึง เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิ รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือส่ังให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้) 


Picture by ICO
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิในการขอแก้ไข (Art.36, Art.35)

(1) ขอแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน


(2) แก้ไขให้สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

PDPA Awareness

Copyright: IAPP Training Material
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สิทธิในการขอโอนย้าย (Right to Data Portability)

para 1

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่

สามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ทำงานได้โดย
อัตโนมัติ (machine readable) และสามารถใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธี
การอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ

ขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดัง
กล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถ
ทำได้

para 2
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้ หรอืเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) [contractual basis] ....

para 3

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรอืการใช้
สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรอืเสรภีาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วย
เหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39


PDPA มาตรา 31

GDPR Art.20

(1)

(2)
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สิทธิในการขอโอนย้าย (Right to Data Portability)

Suphawatchara  MALANOND (June 2022)  

เงื่อนไขการใช้สิทธิ

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน
หรอืใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรอื
อุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถ
ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ
อัตโนมัติ 


(2) ความยินยอมหรอืฐานสัญญา


(3) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ให้ไว้ (inferred/derived data?)


(4) การใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรอืเสรภีาพ
ของบุคคลอื่น 

(electronic 
ABC  Com.

XYZ  Com.

มาตรา 31
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สิทธิในการขอให้ลบ (Right to Erasure)
para 1

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรอืทำลาย หรอืทำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้

(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล

(2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป

(3)
เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรอื (ข) ได้ หรอืเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) 
[Objection Request](4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้

para 2

ความในวรรคหนึ่งมิให้นำมาใช้บังคับกับการเก็บรกัษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น 
การเก็บรกัษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) [Research] หรอื (4) [Public Task] หรอื มาตรา 26 (5) (ก) 
[Medical Examination/Employment Performance] หรอื (ข) [Public Health] การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรยีก
รอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย

para 3

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกขอให้ลบหรอืทำลายหรอืทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นผู้รบัผิดชอบดำเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้
จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามคำขอนั้น โดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้รบัคำตอบในการดำเนินการให้เป็นไปตาม
คำขอ

para 4
กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่งหรอืวรรคสาม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้ง
เรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้

para 5 คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์.....

มาตรา 33
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PDPA Awareness

Copyright: IAPP Training Material

สิทธิในการขอให้ลบ (Right to Erasure)
มาตรา 33

1. ต้องยุติการประมวลผล


2. ลบหรอืทำลาย หรอืทำให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้

3. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นผู้รบัผิด

ชอบดำเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้

จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามคำขอโดยแจ้งผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ดำเนินการให้เป็น

ไปตามคำขอ

ขอให้ลบ
นำออกจากระบบสาธาณะ

มิให้นำมาใช้บังคับกับ

1. การเก็บรกัษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น 

2. การเก็บรกัษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) [Research] หรอื (4) 

[Public Task] หรอื มาตรา 26 (5) (ก) [Medical Examination/
Employment Performance] หรอื (ข) [Public Health] 


3. การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้
สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
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สิทธิในการคัดค้าน (Right to Objection) [1/2]

มาตรา 83  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 32 
วรรคสอง…ต้องระวางโทษปรบัทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท

ปรบัไม่เกิน 3,000,000 บาท

para 1
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
เมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้

(1)
กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) 
[Public Task] หรอื (5) [Legitimate Interest] เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้
เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย

(2)
กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง (Direct Marketing)


(3)
กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์หรอืสถิต ิเว้นแต่เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

para 2

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้ ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งการคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

para 3
ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม (1) (ก) หรอื (ข) หรอื (3) ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
[ROPA]

มาตรา 32
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Data Subjects’ Rights

สิทธิในการคัดค้าน (Right to Objection) (Art.32)

PDPA Awareness

Copyright: IAPP Training Material

ฐานประโยชน์สาธารณะ (มาตรา 
24(4)) หรอืประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหาย (มาตรา24(5))

วิจัย/สถิติการตลาดแบบตรง
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para 1
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้....

(2) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง (Direct 
Marketing)


para 2

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป
ได้  ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่น
อย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งการคัดค้านให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

มาตรา 32

มาตรา 83
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตาม...มาตรา 
32วรรคสอง...ต้องระวางโทษปรบัทางปกครองไม่เกินสามล้าน
บาท

สิทธิในการคัดค้าน (Right to Objection) [2/2] 66

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้

(1)
เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลรอ้งขอให้ดำเนินการตามมาตรา 36 (Rectification/Accucarcy Request)


(2)
เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรอืทำลายตามมาตรา 33(4) [ประมวลผลโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมาย] แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน


(3)

เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรกัษา
ไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีก
รอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย


(4)
เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) 
[Objection to Public Task/LI] หรอืตรวจสอบตามมาตรา 32(3) [Research] เพื่อ
ปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม


para 2
กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนิน
การได้para 3 คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้

มาตรา 34

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลฯ (Right to Restriction)
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Data Subjects’ Rights
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Copyright: IAPP Training Material

ความหมาย: 


ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไว้โดยไม่มีการ

ประมวลผลเพิ่มเติม  

มาตรา 34

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลฯ (Right to Restriction)
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เหตุผลที่อาจขอให้ระงับการใช้ข้อมูล

(1) อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามาตรา 36

(2) การประมวลผลไม่ชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 33 (4)) แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ขอให้ระงับการใช้แทนการลบ

(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ขอให้เก็บรกัษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย ฯลฯ

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) 

[Objection to Public Task/LI] หรอืตรวจสอบตามมาตรา 32(3) [Research] 
เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม

Data Subjects’ Rights

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล
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เมื่อมีการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลจะถูกประมวลผล
ต่อไปได้เมื่อ

(1) ได้รบัความยินยอมใหม่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(2) เพื่อใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(3) เพื่อปกป้องสิทธิของบุคคลอื่น

(4) ด้วยเหตุผลด้านสาธารณประโยชน์ที่สำคัญ


ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนยกเลิกข้อจำกัดใน
การประมวลผล

70

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



ฐานการประมวลผลและสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิในการเข้า
ถึง/สำเนา

สิทธิในการ
แก้ไข สิทธิในการลบ สิทธิในการ

ระงับ
สิทธิในการโอน

ย้าย
สิทธิในการ
คัดค้าน

ความ
ยินยอม

สัญญา

หน้าที่ตาม
กฎหมาย

ป้องกัน
อันตรายต่อ

ชีวิตฯ

ประโยชน์
สาธารณะ

ประโยชน์
โดยชอบ
ด้วย

กฎหมาย

สิทธิในการ
ถอนความ
ยินยอม
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ใครมีหน้าที่ตอบสนองต่อคำขอใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

NOTE

PDPA Awareness
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ความรบัผิดเกี่ยวกับ DSRs

PDPA Awareness

74

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109

PDPA Awareness

Right of Access

มาตรา 30 วรรค 4 เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรค
หนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามคำขอโดยไม่ชักช้า 
แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รบัคำขอ  

มาตรา 82 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม... มาตรา 30 
วรรคสี่....ต้องระวางโทษปรบัทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท

Right to Object

มาตรา 32 วรรค 2 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิ
คัดค้านตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้ ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจาก
ข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
แจ้งการคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

มาตรา 83  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติ
ตาม....มาตรา 32 วรรคสอง...ต้อง
ระวางโทษปรบัทางปกครองไม่เกิน
สามล้านบาท

ความรับผิด
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109

PDPA Awareness

Right to Erasure

มาตรา 33 วรรค 4 กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรค
หนึ่งหรอืวรรคสาม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้

Right to Restriction (ระงับ)

มาตรา 34 วรรค 2 กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรค
หนึ่ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้

 กรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีน
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีน (ต่อคณะกรรมการผู้
เชี่ยวชาญ) ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรอืผู้รบัจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติหรอืประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 73)

สิทธิในการรอ้งเรยีน

77

DPOaaS (SM: RTAF 26 Aug 2022)



Enforcement actionความรบัผิดตามกฎหมาย

PDPA Awareness Copyright: IAPP Training Material
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ความรบัผิด

ความรบัผิดทางแพ่ง

‣ ห้าแสน


‣ 1 ล้าน


‣ 3 ล้าน 


‣ 5 ล้านบาท 


‣ (แล้วแต่กรณี)

จำคุกกรรมการหรอืผู้
บรหิารของนิติบุคคลไม่
เกิน 6 เดือน หรอื 1 ปี‣ ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ 

(Punitive Damages)


‣ การดำเนินคดีแบบกลุ่ม 
(Class Action)


‣ ค่าธรรมเนียมทนายความ 
(Attorney Contingency 
Fee)

ค่าปรบัทางปกครอง 

จำนวน

PDPA Awareness
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ความรบัผิดทางอาญาของกรรมการ/ผู้มีอำนาจนิติบุคคล

ความผิด กรรมการ

๏ เ กิ ดจ ากการสั่ ง ก า รหรื อ 
การกระท ำของกรรมการ 
หรอื


๏ ละเว้นการกระทำ   (PDPA 
Art.79,81)

ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 โดยปราศจากฐานทาง

กฎหมาย

(PDPA Art. 27 para1)

ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 ทีได้รบัการเปิดเผยมา

ไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์

(PDPA Art.27 para3)

โอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 
26 ไปต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย 

(PDPA Art.28)

โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้
อื่นเสียหาย เสียชื่อเสียง 
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง 
ฯลฯ

เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ชอบด้วยกฎหมายสำหรบั
ตนเองหรอืผู้อื่น

➡ จำคุกไม่เกิน 6 เดือน


➡ ปรบัไม่เกิน 500,000 บาท


➡ หรอืทั้งจำทั้งปรบั

➡ จำคุกไม่เกิน 1 ปี


➡ ปรบัไม่เกิน 1 ล้าน บาท


➡ หรอืทั้งจำทั้งปรบั

PDPA Awareness
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PDPA Awareness Copyright: IAPP Training Material

อำนาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

การไกล่เกลี่ย และการลงโทษปรบัทางปกครอง

๏ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล


๏ ความรบัผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล


๏ ค่าปรบัทางปกครอง


๏ มาตรการบังคับทางปกครอง
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109
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อำนาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
1. หากเป็นกรณีที่ไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย ให้คณะกรรมการผู้

เชี่ยวชาญดำเนินการไกล่เกลี่ย 

2. แต่หากเรื่องรอ้งเรยีนหรอืการกระทำนั้นไม่อาจไกล่เกลี่ยได้

(1) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรอื

ดำเนินการแก้ไขการกระทำของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด

(2) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระทำการที่

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืให้กระทำการใดเพื่อ
ระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลาที่กำหนด


(3) ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอม
ดำเนินการตามคำสั่งตามวรรคสาม (1) หรอื (2) ให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
บังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมา
ใช้บังคับโดยอนุโลม ... (มาตรา 74)
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109

PDPA Awareness

ความรบัผิดกรณีไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของ

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ (มาตรา 74) หรอืไม่
มาชี้แจงข้อเท็จจรงิตามมาตรา 75 หรอืไม่ปฏิบัติตามมาตรา 76 (1) หรอื
ไม่อำนวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 76 วรรคสี่ ต้อง
ระวางโทษปรบัทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท (มาตรา 89)
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(1) การออกคำสั่งลงโทษทางปกครอง 
ให้พิจารณาทำคำสั่งตามลำดับของ
ความรา้ยแรงของการกระทำความ
ผิดและความเหมาะสมในการปรบัใช้
มาตรการลงโทษ


(2) กรณีไม่รา้ยแรงให้มีคำสั่งให้แก้ไข
หรอืตักเตือนในเบื้องต้นก่อน


(3) กรณีรา้ยแรง หรอืคำสั่งตักเตือนและ
ให้แก้ไขไม่เป็นผล ให้มีคำสั่งลงโทษ
ปรบัทางปกครอง

ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการบังคับและพิจารณาลงโทษทางปกครอง พ.ศ. 2565
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‘The data subject shall have the right 
not to be subject to a decision based 
solely on automated processing, 
including profiling, which produces legal 
effects concerning him or her or 
similarly significantly affects him or her’ 
(Article 22).

• 109

PDPA Awareness

(1) รายละเอียดความผิดที่เกิดขึ้น (เจตนา/จงใจ/ประมาท
เลินเล่ออย่างรา้ยแรง/ขาดความระมัดระวังตามสมควร)


(2) ความรา้ยแรงของพฤติกรรม


(3) ขนาดของกิจการ


(4) ผลของมาตรการลงโทษปรบัทางปกครอง


(5) ประโยชน์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รบัจาก
มาตรการการลงโทษทางปกครอง ผลกระทบต่อ
บุคคลที่กระทำการฝ่าฝืนกฎหมายและผลกระทบใน
วงกว้างของธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง


(6) มูลค่าความเสียหายและความรา้ยแรง 


(7) ระดับโทษปรบัและมาตรการลงโทษทางปกครองที่
เคยใช้

(8) ประวัติการถูกลงโทษทางปกครอง


(9) ระดับความรบัผิดชอบและมาตรฐานขณะที่มี
การกระทำความผิด


(10) การดำเนินการตามประมวลจรยิธรรม แนว
ปฏิบัติทางธุรกิจหรอืมาตรฐานในการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลขณะที่มี
การกระทำความผิด


(11) การเยียวยาและบรรเทาความเสียหาย


(12) การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยา
ความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล


(13) ข้อเท็จจรงิอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในการพิจารณามาตรการบังคับและลงโทษปรบัทางปกครองคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญคำนึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี้
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PDPA Awareness

10 ข้อควรทำสำหรบัองค์กร
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Privacy Checkpoints

PDPA Awareness

Implementation Roadmap/PDPA Operationalization
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PDPA 10 ข้อควรทำสำหรบัองค์กร

นโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

Data Protection Policy  


นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

Information Security Policy

การสนับสนุนจากผู้บรหิาร

Executive Sponsor

แผนเผชิญเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร
์
Incident Response Plan

การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Appointing a DPO

การประเมินความเสี่ยง/การจัดทำ DPIA

Risk Assessment/Data Protection Impact Assessment 

การอบรม/สรา้งความตระหนักรู
้
Training/Awareness

ระบบบรหิารจัดการคำรอ้งและข้อรอ้งเรยีน

DSRs Management and Compliant Handling

การจัดทำบันทึกรายการกิจกรรม

ROPA (Record of Processing Activities)
 การจัดทำเอกสารทางกฎหมายต่าง ๆ 

PDPA Awareness
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The Policy Life Cycle

DRAFT, 
REVIEW & 

REVISE

DISSEMINATE &

SOCIALIZE

GET APPROVAL

TRAIN & ENFORCE

PDPA Awareness
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Data inventory and Mapping

Keeping it evergreen

PDPA Awareness
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Questions





@dpoaas

suphawat.m@dpoaas.co.th

084 754 0459

02 101 9672

WWW.DPOAAS.CO.TH

LINE OA :

TEL :

MOBILE :

EMAIL :

WEB SITE :

ADDRESS : 234/16 MOO 3  BANG NA KM.15 
BANG CHALONG, BANG PHLI,

SAMUT PRAKAN 10540

http://WWW.DPOAAS.CO.TH

